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Rahmanin
NMisafiri
Kardeslerimiz!.

Bu kutlu hac yolculugunu nasip eden Yiice Allah'a hamd, hac
ibadetini bltin yonleriyle bizlere 6greten Peygamber Efendimize
(s.a.s) salati selam olsun.

Mekke-i Miikerreme ve Medine-i Miinevvere’nin manevi atmosferini
doya doya teneffiis edebilme, haccinizi usuliine uygun olarak eda
ettiginizde Peygamber Efendimizin (s.a.s.) mijdeledigi gliinahlardan
arinabilme ve cennete kavusabilme imkan ve firsatini elde etmis
bulunmaktasiniz.

Sizler bunun seving ve mutlulugunu doya doya yasarken, Diyanet
isleri Bagkanlhigi mensuplari olarak bizler de siz degerli hac yolcularimiza
hizmet etmenin onurunu yasiyoruz. Uzun yillarin tecriibesi ve kaliteli
hizmet anlayisimiz ile huzurlu, saglkli ve giivenli bir sekilde haccinizi
eda edebilmeniz i¢cin hizmete haziriz.

Kutsal topraklara yapacaginiz bu yolculuk ile hayatinizin 6zlem ve
hasreti olan hac ibadetinizi usuliine uygun, kolay ve rahat bir sekilde
yapmaniza yardimci olmayi, kalbinizi yeniden imar etmeyi, manevi
diinyamizda yeni ufuklar agmayi amacliyoruz.

Elinizdeki bu brostirde 2024 hac organizasyonumuzla alakali ayrintili
bilgileri ve hizmet cesitlerimizi bulacaksiniz.

Cenab-1 Hak’tan ibadetlerinizi kolaylastirmasini  ve kabul
buyurmasini, sizleri eksiksiz, kusursuz ve makbul bir hac ile sag salim
ailelerinize kavusturmasini ve bu kutlu seyahatinizin hayatinizda
donim noktasi ve yeni bir milat olmasini niyaz ederiz.

Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii



DIiYANET iSLERI BASKANLIGI

HAC ORGANIZASYONUNUN

TEMEL iLKELERI

1. Liyakatli ve basarili gorevliler rehberliginde ustil ve adabina uygun ibadet,

2. Hac yolculugunun manevi bir yenilenmeye vesile olmasi amaciyla irsat ve rehberlik,
3. Allah'in misafirleri olan hac yolcularina hizmet etmeyi seref olarak kabul etme,

4. Hac hizmetlerini “emanet ve sorumluluk” bilinciyle yerine getirme,

5. Guvenli ve huzurlu bir yolculuk,

6. Rahat ve miireffeh bir konaklama,

7. Tecriibeye dayali kaliteli ve nitelikli hizmet.

2024 YILI
HAC KAYIT TARiHLERi

KESiIiN KAYITLAR
06-24 KASIM 2023

EK KAYITLAR
01-12 ARALIK 2023



HiZMETLERiIMizZ

EGIiTiM VE IRSAT HIZMETLERI

» Hac ibadetini manevi bir yenilenme firsatina dénustirebilmek, hac yolculari-
mizin ibadetlerini usultine uygun ve bilingli bir sekilde yerine getirebilmelerini
temin edebilmek icin onlara, yolculuk 6ncesinde ve yolculuk esnasinda egitim,
bilgilendirme ve irsat seminerleri yapiimaktadir.

DiNi REHBERLIK HiZMETLERI

Liyakatli gorevlilerimizin rehberliginde;

» Hac ibadetinin usulline uygun olarak yerine getirilmesi saglanmaktadir.

» Fetva ve Irsat hizmetleri verilmektedir.

» Kurbanlar, Diyanet isleri Baskanligimiz organizesinde kesilmektedir.

» Mekke-i Mukerreme'de: Peygamber Efendimizin (s.a.s) dogdugu ev, Cin Mesci-
di, Cennetl’l Mualla Kabristani, Nur Dagi (Hira Magarasi), Sevr Dagd,

» Medine-i Miinevvere'de: Yedi Mescitler, Kibleteyn Mescidi, Kuba Mescidi, Cen-
netd’l Baki Kabristani, Uhud Sehitligi ziyaret edilmektedir.

SAGLIK HiZMETLERI

» Mekke-i Mikerreme ve Medine-i Miinevvere'de Baskanligimiza ait, tibbi ve tek-
nik donanima sahip hastane, saglik merkezleri ve saglik ocaklari bulunmaktadir.

» Saglik hizmetleri Mekke-i Miikerreme ve Medine-i Miinevvere'de Tirkiye'den
gorevlendirilen doktorlar ve saglik personeli tarafindan, ihtiyac halinde Suud
Hastanelerinde verilmektedir.

» Tedavilerde Tirkiye'den getirilen ilaclar kullanilmaktadir.

» Arafat, Miizdelife ve Mina intikalleri esnasinda saglik hizmetleri verilmektedir.

YEMEK HiZMETLERI

» Yemekler normal tercihli konaklamalarda Turkiye'den génderilen ascilar tara-
findan, diyetisyen kontroliinde hazirlanmaktadir. Yakin mesafe konaklamalar-
da yemekler oteller tarafindan hazirlanmaktadir.

» Yemeklerde taze et kullaniimaktadir.

» Hac yolcularimiza, normal tercihli konaklamalarda sabah kahvaltisi ve aksam
yemedi tabldot, 6gle icin kumanya verilmektedir.

» Normal tercihli konaklamalarda cay ve su ikrami 24 saat self servistir.



SERVIS, ZIYARET VE INTIKAL HiZMETLERI

» Diyanet isleri Baskanligi hac organizasyonuna tabi normal tercihli hac yolcula-
rinin Mekke-i Mikerreme'de, Kabe-i Muazzama'ya intikalleri Baskanlikga temin
edilen otobdslerle ring usull (bazi otellerden aktarmali ring usuld) ile saglan-
maktadir.

» Ancak Suudi Arabistan Mekke trafik komisyonu tarafindan yollar arac trafigine
kapatildigindan dolayi 05-15 Zilhicce 1445 (11-21 Haziran 2024) tarihleri ara-
sinda servis hizmeti verilememektedir.

» Cidde-Mekke-Medine arasindaki intikaller ile Mekke-i Mikerreme ve Medine-i
Minevvere'deki ziyaret programlari yeni ve klimali otobuslerle saglanmaktadir.

> Arafat’tan Mizdelife'ye intikal otobuslerle saglanmaktadir.

» Muzdelife'den Mina (Seytan Taslama)’ya ve Mina'dan otellere intikaller yuriye-
rek yapilmaktadir. Miizdelife-Seytan taslama arasi yliriime mesafesi yaklasik 6
km, seytan taslama harem arasi ylirime mesafesi yaklasik 8 km dir.

» Hacilar, ziyaret tavafi ve seytan taslama mahalline kendi imkanlariyla gi-
deceklerdir.

KARGO HiZMETLERI

» Medine-i Miinevvere'de kargo hizmeti verilmektedir. Hurma ve hediyelik es-
yalarini Tiirkiye'ye géndermek isteyen hac yolcularimiz arzu ettikleri takdirde
Diyanet isleri Baskanhg), Ticaret Bakanligi ve PTT is birligi ile gerceklestirilen
kargo hizmetinden Ucret karsiliginda faydalanabileceklerdir. Daha ucuz kargo
hizmeti verdigini sdyleyen bazi cevreler vatandaslarimizin birtakim magduri-
yetine sebep olmaktadirlar. Vatandaslarimizin magduriyet yasamamalari icin
bu hususlara dikkat etmeleri 6nem arz etmektedir.

HAVALIMANI HiZMETLERI

» Hac yolcularimizin is ve islemlerinde yardimci olmak tGizere yurt icinde ve yurt
disinda havalimanlarinda personel gorevlendirilecek; karsilama ve ugurlama
hizmeti verilecektir.

» Ucuslar, Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu tarafindan belirlenen havaliman-
larindan, programa uygun olarak, Tirk Hava Yollari, Suudi Arabistan Hava Yol-
lari veya 6zel hava yolu sirketleri ile saglanacaktir.

DENETIM VE REHBERLIK HiZMETLERI

> Diyanet isleri Baskanligi ve seyahat acentalan tarafindan gerceklestirilen hac
organizasyonu ile ilgili is ve islemler Baskanlik mufettisleri tarafindan denet-
lenmekte ve rehberlikte bulunulmaktadir.



KONAKLAMA TURLERI

Hacyolcularinafarkli seceneklerde hizmet sunmak Gizere BakanliklararasiHac ve Umre
Kurulu kararlari ¢ercevesinde asagidaki konaklama tiirlerinde hac organizasyonu
diizenlenmektedir.

NORMAL KONAKLAMA

DiyanetisleriBaskanhgi tarafindan Mekke-i Miikerreme ve Medine-i Miinevvere'de
asagidazikredilen 6zelliklere uygunotellerkiralanmistir.

KONAKLAMA YAPILACAK OTELLERIN OZELLIKLERI

» Rahat ve konforlu oteller,

» Tercihe gére 2, 3 veya 4 kisilik odalar,

» icinde televizyon, banyo/wc bulunan klimal odalar,

> internet imkani,

» 24 saat sicak su,

» Tabldot usulii sabah kahvaltisi ve aksam yemegi ile 6gle yemegi icin kumanya,

» Medine-i Miinevvere'de Mescid-i Nebevi'ye en fazla 700 metre mesafede otel-
ler,

> Mekke-i Mikerreme'de Mescid-i Haram’a en fazla 8 km mesafede oteller,

» Mekke'de hacilarin otellerden Kabe'ye ulasimlar Ucretsiz olarak otobuslerle
ring usull yapilacaktir. Ancak Mekke Trafik Komisyonunun belirledigi glizer-
gahlarda kalan bazi otellerden Harem’e ulasim aktarmali ring usuli ile Ucretsiz
olarak yapilacaktir.

» Suudi Arabistan Mekke Trafik Komisyonu tarafindan yollar arac trafigine kapa-
tildigindan dolayi 05-15 Zilhicce 1445 (11-21 Haziran 2024) tarihleri arasinda
servis hizmeti verilememektedir.

» 2024 yili hac Ucretleri Suudi Arabistan Riyali (SAR) olarak tahsil edilecektir.

» Normal konaklamalarda 4 kisilik oda kapasitesi sinirli olup, kesin kayit hakki
kazananlarin kayitlari oda yeterlilik durumuna goére yapilacaktir.



NORMAL KONAKLAMA ve UCRETLERI

1 KiSiLIK KONAKLAMA UCRETI
4 KiSILIK ODA 24.500 SAR
3 KiSiLIK ODA 26.500 SAR
2 KiSILIK ODA 28.500 SAR

00-02 YAS ARASI | 03-07 YAS ARASI 07-12 YAS ARASI
BEBEK (0-24 AY) | COCUK (25-72 AY) | COCUK (73-144 AY)

2-3-4 2-3-4 2-3-4

Ki$iLiK ODA Ki$iLiK ODA Ki$iLiK ODA

7.200 SAR 14.000 SAR 15.350 SAR
KONAKLAMA SURESI

» Konaklama stiresi otel ve ugak programina gore belirlenecektir.

» Toplam konaklama siiresinin uzamasi halinde yolculardan ilave bir ticret alin-
mayacadi gibi stirenin kisalmasi halinde de herhangi bir licret iadesi yapilma-
yacaktir.

» Medine-i Miinevvere ‘de konaklama suresi 3 ile 5 glin arasinda olacaktir.

UCUSLAR

> Ucus programlari kafile diizenine gére daha sonra belirlenecektir.

» Hac yolcularimizin tercih ettikleri havalimanindan kafile olusmamasi halinde
ulasimin Baskanligimizca saglanmasi kaydiyla ucuslari kendilerine en yakin ha-
valimanindan yapilacaktir.
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YAKIN MESAFE KONAKLAMA
OZELLIKLER

» Mekke-i Mikerreme ve Medine-i Mlinevvere standartlarina gore yildizh oteller.

» Yakin mesafe konaklama tirlerinde otel ve oda kapasite sayilari sinirli olup, ke-
sin kayit hakki kazananlarin kayitlari otel ve oda bosluklarina gére yapilacaktlr.

» 2024 Yili Hac ucretleri Suudi Arabistan Riyali (SAR) olarak tahsil edilecektir.

» Ucak programi ve otel rezervasyonlarinin zorunlu kilmasi halinde Mekke ve
Medine'deki konaklanan otellerde degisiklikler olabilecektir.

UCUSLAR
» Ucus programlari kafile diizenine gore daha sonra belirlenecektir.
» Hac yolcularimizin tercih ettikleri havalimanindan kafile olusmamasi halinde

ulasimin Baskanligimizca saglanmasi kaydiyla ucuslari kendilerine en yakin ha-
valimanindan yapilacaktir.

YAKIN MESAFE KONAKLAMA OTELLERI

1- Mekke-i Miikerreme Oteli: Hilton Conrad
Medine-i Miinevvere Oteli: Obray (Oberoi)

ﬂ R w ; 1 KiSiLIK KONAKLAMA

UCRETI

2 KiSILIK ODA 61.500 SAR

Hilton Conrad: Harem avlusuna yaklasik 90
metre mesafede

Obray: Harem avlusuna yaklasik 40 metre
mesafede.

iki 6gin acik biife yemek hizmeti verilecektir.
Toplam konaklama siresi 14 giin olacaktr.

3 Kisilik oda talebi oldugu takdirde il Mifti-
|iiklerimizle irtibata geginiz.
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2- Mekke-i Miikerreme Oteli: Hilton Suit
Medine-i Miinevvere Oteli: Obray (Oberoi)

1 KiSiLIK KONAKLAMA UCRETI

2 KiSILIK ODA 60.500 SAR

Hilton Suit: Harem avlusuna yaklagik 100
metre mesafede

Obray: Harem avlusuna yaklastk 40 metre
mesafede.

iki 6giin acik biife yemek hizmeti verilecektir.
Toplam konaklama stiresi 14 giin olacaktir.
3 Kisilik oda talebi oldugu takdirde il Miift-
liklerimizle irtibata geciniz.

3- Mekke-i Miikerreme Oteli: Swiss Makam
Medine-i Miinevvere Oteli: Medine Hilton

1 KiSiLIK KONAKLAMA UCRETI

2 KiSiLiK ODA 58.500 SAR

Swiss Makam: Harem avlusuna yaklasik 140
metre mesafede.

Medine Hilton: Harem avlusuna yaklasik 40
metre mesafede.

iki 8gin acik biife yemek hizmeti verilecektir.
Toplam konaklama siiresi 14 gtin olacaktr.

3 Kisilik oda talebi oldugu takdirde Il Mifti-
[uklerimizle irtibata geginiz.




4- Mekke-i Miikerreme Oteli: Hilton Convention
Medine-i Miinevvere Oteli: Maden Oteli

1 KiSiLiK KONAKLAMA UCRETI

2 KISILIK ODA 51.500 SAR

Hilton Convention: Harem avlusuna yaklasik
225 metre mesafede.

Maden Oteli: Harem avlusuna yaklasik 110
metre mesafede.

iki 6gtin acik biife yemek hizmeti verilecektir.
Toplam konaklama stiresi 14 giin olacaktir.

3 Kisilik oda talebi oldugu takdirde il Miftii-
|iklerimizle irtibata geginiz.

5- Mekke-i Miikerreme Oteli: Marriot
Medine-i Miinevvere Oteli: Ravda Royal Inn

1 KiSiLiK KONAKLAMA UCRETI

2 KISILIK ODA 44.750 SAR

Marriott: Harem avlusuna yaklagik 400 metre
mesafede.

Ravda Royal Inn: Harem avlusuna yaklasik 40
metre mesafede.

iki 6gtin acik biife yemek hizmeti verilecektir.

Toplam konaklama stiresi 13 giin olacaktir.
3 Kisilik oda talebi oldugu takdirde il Mifti-
|iklerimizle irtibata geginiz.




6- Mekke-i Miikerreme Oteli: Sheraton
Medine-i Miinevvere Oteli: Ravda Royal Inn

1 KiSiLiK KONAKLAMA UCRETI

2 KiSILIK ODA 43.750 SAR

Sheraton: Harem avlusuna yaklasik 100 metre
mesafede

Ravda Royal Inn: Harem avlusuna yaklasik 40
metre mesafede.

iki 6giin acik biife yemek hizmeti verilecektir.
Toplam konaklama siresi 13 giin olacaktir.

3 Kisilik oda talebi oldugu takdirde il Mifti-
liklerimizle irtibata geginiz.

7- Mekke-i Miikerreme Oteli: Makam Bekke
Medine-i Miinevvere Oteli: Rove Medine

1 KiSiLiK KONAKLAMA UCRETI

2KiSILIKODA | 3 KIiSILIK ODA

39.250 SAR 34.000 SAR

Makam Bekke: Harem avlusuna yaklasik 850
metre mesafede.

Rove Medine: Harem avlusuna yaklasik 100
metre mesafede.

iki 6gin acik biife yemek hizmeti verilecektir.
Toplam konaklama siiresi 21 giin olacaktr.




8-

Mekke-i Miikerreme Oteli: Hibetullah
Medine-i Miinevvere Oteli: Bosphorus-1

1 KiSiLIK KONAKLAMA UCRETI

2KISILIKODA | 3KIiSILIK ODA

35.500 SAR 29.000 SAR

Hibetullah Oteli: Harem avlusuna yaklagik 550
metre mesafede.

Bosphorus-1: Harem avlusuna yaklasik 400
metre mesafede.

iki 6gin acik biife yemek hizmeti verilecektir.
Toplam konaklama siiresi 23 giin olacaktir.

BEBEK ve COCUK UCRETLERI

TERCiH GRUBU

BEBEK
(00-24 AY)

1-

Mekke-i Mikerreme Oteli: Hilton Conrad
Medine-i Miinevvere Oteli: Obray (Oberoi)

2-

Mekke-i Mukerreme Oteli: Hilton Suit
Medine-i Minevvere Oteli: Obray (Oberoi

3-

Mekke-i Mukerreme Oteli: Swiss Makam
Medine-i Miinevvere Oteli: Medine Hilton

4-

Mekke-i Mukerreme Oteli: Hilton Convention
Medine-i Mlinevvere Oteli: Maden Oteli

5-

Mekke-i Mukerreme Oteli: Marriot
Medine-i Miinevvere Oteli: Ravda Royal Inn

6-

Mekke-i Mikerreme Oteli: Sheraton
Medine-i Minevvere Oteli: Ravda Royal Inn

7-

Mekke-i Mukerreme Oteli: Makam Bekke
Medine-i Munevvere Oteli: Rove Medine

8-

Mekke-i Mikerreme Oteli: Hibetullah
Medine-i Miinevvere Oteli: Bosphorus-1

8.700 SAR

03-07 YAS 07-12 YAS
(25-72 AY) (73-144 AY)

2, 3 KiSiLIK ODA | 2, 3 KiSILiK ODA | 2, 3 KiSiLiK ODA
35.100 SAR 37.850 SAR
34.100 SAR 36.850 SAR
33.100 SAR 35.850 SAR
30.300 SAR 34.550 SAR
29.100 SAR 32.850 SAR
27.600 SAR 29.350 SAR
20.300 SAR 22.950 SAR
17.800 SAR 22.350 SAR




Li BAZI HATIRLATMALAR

KAYITLARLA ILG

Hac Yolcularimiz;

Kesin kayit hakki elde eden vatandaslarimiz “Organizasyon Secim” belgelerini
06 Kasim 2023 Saat: 08:00'den itibaren; e-Devlet sistemine giris yaparak Hac islem-
leri menusiinden yapabileceklerdir.

» Vatandaslarimiz tercihlerini “Diyanet Isleri Baskanlhigi Organizasyonunu” veya

“Acenta Organizasyonunu” secerek belirleyeceklerdir.

» Organizasyon tercihlerini, Yakin Mesafe Tercihli konaklamalarda 2 veya 3 kisilik
oda tercihlerini ve gitmek istedikleri havalimanlarini, Normal Tercihli konakla-
malarda ise 2, 3 veya 4 kisilik oda tercihlerini ve gitmek istedikleri havalimanini
e-Devlet lizerinden yine Hac islemleri meniisiinden yaparak tamamlayacaklardir.

» Ancak, Diyanet Organizasyonun tercih eden vatandaslarimiz isterlerse oda ter-
cihlerini ve gidecekleri havalimani tercihlerini il Mufttluklerimizden,

» Acenta organizasyonunu tercih eden vatandaslarimiz ise oda tercihlerini ve gi-
decekleri havalimani tercihlerini tercih ettikleri acentalar vasitasiyla da yaparak
kayitlarini tamamlayabileceklerdir.

» Tercih edilen hac konaklama tiiriine ait hac tcretinin tamami kesin kayit esna-
sinda yatirabilecedi gibi, kesin kayit esnasinda belirtilen 6deme takvimi iceri-
sinde de yatirilabilecektir.

» Haci adaylar hac tcretlerini, T.C. kimlik numarasi ve cep telefonu bilgileri ile
Halk Bankasi, Vakiflar Bankasi, Ziraat Bankasi, Albaraka Katilim Bankasi, Emlak
Katihm Bankasi, Kuveyt Turk Katilim Bankasi, Tirkiye Finans Katilim Bankasi,
Vakif Katilim Bankasi ve Ziraat Katihm Bankasi subelerinden birine tamamini
pesin veya 3 (li¢) taksit halinde yatirabileceklerdir.

» Acenta organizasyonunu tercih eden hac yolculari Baskanhgimiz ile s6zlesme
imzalayan acentalardan birisini secerek kayit siiresi icerisinde kayitlarini yap-
tiracaklardir. Baskanligimizca s6zlesme imzalayan acentalarin listesini www.
hac.gov.tr adresinden 6grenebileceklerdir.

» Hacyolculari kayit yaptirdiklar Muftilikten kendilerine verilecek kitap ve mal-
zemeleri teslim alacaklardir.

> Kesin kayit yaptiran hac yolculari Muftiliiklerce diizenlenecek “Hac Hazirhik
Kursu”na ve kafile baskanlarinca diizenlenecek “Tanigsma ve Bilgilendirme
Toplantisi”na mutlaka katilacaklardir.



» Hac yolculan Muftiltklerin yonlendirmesi dogrultusunda belirlenen tarihlerde
Menenjit asisini yaptiracaklar ve asi kartlarini yanlarinda bulunduracaklardir.

» Hac yolcularinin pasaportlarinin 10 Aralik 2024 tarihine kadar gecerlilik stiresi
olmasi gerekmektedir. Gecerlilik tarihi 10 Aralik 2024'den 6nce biten pasa-
portlar isleme konulmayacagindan pasaport islemlerinize, kesin kayit islem-
lerinizi yaptirdiktan sonra ve il miftiginin bilgilendirmesi dogrultusunda
baslayiniz.

DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

Hac Yolcularimiz;

» Yurtdisi ¢ikis harcini kendileri 6deyecekler ve cikis esnasinda ibraz etmek tizere
yanlarinda bulunduracaklardir.

» Havalimanlarina intikallerin genelde karayoluyla yapilacagini dikkate alarak
kesin kayit esnasinda ucus icin kendilerine en yakin havalimanini tercih etme-
lidirler.

» Calinma ve kaybolma ihtimalini dikkate alarak yanlarinda fazla miktarda para
ve degerli esya bulundurmamalidir.

» Suudi Arabistan’da 6zel ihtiyaclari icin harcayacaklari paralarini Turkiye Vakiflar
Bankasinin hac emanet kurumsal hesabina yatirabilirler. Ayrica Turkiye'deki ya-
kinlari da hac yolcusunun T.C. Kimlik Numarasi, ad ve soyad bilgilerini yazdirarak
bu hesaba para yatirabilirler.

» Serbest bagaj hakkini asan agirliktaki bagajlarin ticreti hava yolu sirketlerince
yolculardan tahsil edilecektir.
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HAC YOLCULARINA VERILECEK KiTAPLAR

VE MALZEMELER

KiTAPLAR

Kur’an-1 Kerim

Hacci Anlamak

Hac Yolculari Rehberi

y Dualari
Hac ve Kadin (Kadin haci adaylari igin)

1,

Tavaf ve Sa

MALZEMELER

Bir adet orta boy tekerlekli seyahat ¢antasi

Bir adet el cantasi

Bir adet terlik cantasi

Hac kimlik karti ve askisi

Bes adet koruyucu hijyenik maske

Tas kesesi

iki adet Tiirk Bayrakli arma

Bir adet seccade

Ayrica her hac yolcumuza 5 litre zemzem verilecektir.
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