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2020 YILI HAC MURACAATLARINDA iZLENECEK YOL

- iLK DEFA KAYIT YAPTIRACAKLAR

2020 yilinda ilk defa hacca gitmek isteyenlerin miracaatlari (11 Kasim- Saat: 00:01 - 13 Aralik 2019
- Saat: 23:59 ) tarihleri arasinda alinacaktir.

“ilk Defa Kayit” yaptirmak isteyenler, Al Baraka Tiirk, Halkbank, Kuveyt Tiirk, Ptt Bank, Tirkiye
Finans, Vakif Bank, Vakif Katilim, Ziraat Bankasi, Ziraat Katihm bankalardan birine (internet
bankaciligi (PTT Bank harig) veya subelerinden) 25.-TL 6n kayit Ucretini yatirdiktan sonra
Bagkanhgimiz “www.hac.gov.tr” adresinde yayinlanacak 6n kayit linkinden e-devlet kimlik
dogrulama sistemi yoluyla veya dogrudan e-devlet sistemi (Uizerinden on kayitlarini
yapabileceklerdir.

On kayit yaptirdiktan sonra vazgecenlere 6n kayit licreti iade edilmeyecektir.

Midracaatlarda; es, anne, baba, kayinbaba, kayinvalide, kardes ve cocuklarin birbirleri ile veya
aralarinda hicbir akrabalik bagi olmayanlarin, istemeleri halinde 5 kisiyi gecmemek lizere grup
halinde kur’aya girme talepleri kabul edilecektir.

Bagkasinin yardimi olmadan guinliik aktivitelerini gerceklestiremeyecek derecede engelli, hasta veya
yash olanlar, hacca hi¢ gitmemis refakatgileri ile birlikte; mahremsiz olarak hacca gidemeyecek
durumda olan bayanlar ise miiracaatlarini hacca hi¢ gitmemis mahremleri ile birlikte yapmalari
gerekmektedir.

Hacca gotiiriilmek istenilen 0 - 12 yas araligindaki cocuklarin, ebeveynleriile birlikte 6n kayitlarinin
yapilmis olmasi gerekmektedir. Cocuklardan da 6n kayit ticreti alinacaktir.

Ayri ayri yerlerde ve tarihlerde farkli hac konaklama tiirlerinde miiracaat eden es veya akrabalarin
bilahare mahremiyet birlestirilmesi yoniindeki istekleri karsilanmayacaktir.

Daha 6nce hacca gidenlerin miiracaati kabul edilmeyecek, miracaatlardan veya kura ¢ekiminden
sonra hacca gittigi tespit edilenlerin kayitlari sistemden silinecek ve 6n kayit lcreti de iade
edilmeyecektir.

Haci adaylari, miiracaatlarinin sisteme girilip girilmedigini ve yakinlik baglantilarinin dogru bir sekilde
yapilip yapiimadigini “www.hac.gov.tr” internet adresinden kontrol edebilecekler; kaydi girilmeyen
veya kayit bilgilerinde yanlislik olanlar varsa bunlar, kayit siiresi icerisinde e-Devlet sistemi (izerinden
veya ilgili miftuliklerden bilgilerini diizelttirebileceklerdir.

10- Yapilacak tercihlerin baglayici olacagi ve kayit siiresi bitiminden sonra konaklama tliri
degisikligine izin verilmeyecegi icin haci adaylari; asagida belirtilen hac konaklama tiirlerinden
durumuna uygun olanini, verilen fiyat araligi ve tahmini hac seyahat sirelerini de dikkate alarak
mutlaka isaretleyeceklerdir.

11-  On kayit Ucretini yatirdigi halde siiresi icerisinde (11 Kasim - 13 Aralik 2019) miiracaatini
tamamlamayanlarin miracaatlari kabul edilmeyecektir.



B- ONCEKIi YILLARDA KAYIT YAPTIRANLAR (KAYIT YENILEME)

1- 2019 yil haccr icin gekilen kuraya katilip kesin kayit hakki elde edemeyen haci adaylarinin kayit
yenileme islemleri 11 Kasim 2019 tarihinde Diyanet isleri Baskanligl tarafindan otomatik olarak
yapilacaktir.

2- Kaydi yenilenen haci adaylarindan; sistemde kayith konaklama tiirQ, il, ilce, adres ve cep telefonu
bilgilerinde degisiklik yapmak isteyenler, bu degisiklikleri Baskanligimiz “www.hac.gov.tr” adresinde
yayinlanacak olan o6n kayit linkinden e-Devlet kimlik dogrulama sistemi yoluyla veya ilgili
muftuliklerden yapabileceklerdir.

3- Kaydi yenilenen haci adaylarindan, sistemde kayith kura birlikteliklerinde degisiklik yapmak
isteyenler veya birlikte kura birlikteligi olusturmak isteyenler ilgili muftlliklere giderek islemlerini
yaptirabileceklerdir.

C- ON KAYIT VE KAYIT YENILEMELERDE ORTAK KRITERLER

1- Miracaat esnasinda tercih edilen hac konaklama turleri baglayici olacagindan ve daha sonra
konaklama tir degisikligine imkan taninmayacagindan, tercihler dikkatli bir sekilde yapilmahdir.

2- Vatandaslarimizin gtincel iletisim bilgilerini (kura sonug bildirimi ve diger bilgilendirmelerde
sistemde kayith iletisim bilgileri esas alinacagindan) mutlaka girmeleri gerekmektedir.

3- Yakinlariyla birlikte miracaat edenlerden birinin ilk defa 2020 yilinda kayit yapmis olmasi, digerinin
ise kaydinin yenilenmis olmasi durumunda; talep etmeleri halinde bunlarin miiracaatlari kayit
yenileme (11 Kasim - 13 Aralik 2019) siresi icinde birlikte alinabilecek ve kuraya da tek numara ile
katilabileceklerdir. Bu islemlerini il veya ilce muftiliiklerinden yapabileceklerdir.

4- internet ortaminda veya miiftiiliiklere yapilan miiracaatlardaki bilgi eksikliginden grup basi/dilekceyi
imzalayan veya internet lizerinden degisiklik yapan kisi sorumlu olacaktir.

5- Hac yolcularina farkl hizmet secenekleri sunabilmek maksadiyla Mekke ve Medine’deki bina veya
otellerin fiziki yapilari ile Mescid-i Haram ve Mescid-i Nebevi’'ye olan mesafeleri dikkate alinarak, hac
konaklama tirleri asagidaki sekilde diizenlenmistir.

a-Oda Tercihli Konaklama Turi

e Mekke-Medine'de oda icinde banyo-tuvalet, buzdolabi ve karyolasi bulunan, asansor sayisi
yeterli, lobisi genis ve ferah, mustakil yemekhane/irsat salonu bulunan, ortak kullanim mekanlari
haci sayisina gore yeterli, 2, 3 ve 4 kisilik odalarda konaklama yaptirilacaktir.

. Mekke'de Mescid-i Haram’a en fazla 7 km. Medine'de ise Merkeziye'de veya Mescid-i
Nebevi'ye en fazla 700 metre mesafede yer alan binalarda konaklama yaptirilacaktir.

e Mekke’'de hacilarin otellerden Kabe’ye ulasimlari Gicretsiz otobuslerle ring usulli (bazi otellerden
aktarmali ring usull) yapilacaktir. Ulasim hizmeti Suudi Arabistan Mekke trafik komisyonu karari
geregi 05-15 Zilhicce 1441 (26 Temmuz- 05 Agustos 2020) tarihleri arasinda verilememektedir.

e Sabah kahvaltisi, ve aksam yemegi tabldot usulii, 6gle 6glini icin kumanya paketi verilecektir.
e Medine'de kalma suresi 4 ila 6 gun arasinda planlanacaktir.

e  Hacsiresi ugak programina gére azami 45 gilin olacaktir.



b- Otel Konaklama Tiiru

Mekke ve Medine standartlarinda ginlik oda temizligi, ¢arsaf ve havlularin degisimi vb. hizmet
veren 4 ve 5 yildizli otellerde, 2 veya 3 kisilik odalarda konaklama yaptirilacaktir. Otellerin Mescid-i
Harama ve Mescid-i Nebeviye olan takribi uzakliklarina gore iki ayri kategoride organizasyon
diizenlenecektir.

* Otel-1 konaklama tiiriinde; Mekke'de Mescid-i Haram’a en fazla 700 metre mesafede, Medine'de
ise Merkeziye'de bulunan yildizli ve 3 6glin acik bife yemek hizmeti veren otellerde konaklama
yaptirilacak olup hac siiresi ucak programina uygun olarak 10 - 18 giin araliginda olacaktir.

* Otel-2 konaklama tiiriinde; Mekke'de Mescid-i Harama en fazla 1000 metre mesafede, Medine'de
ise Merkeziye'de bulunan yildizli ve 2 6glin acik biife yemek hizmeti veren otellerde konaklama
yaptirilacak olup hac siiresi ugak programina uygun olarak 14 - 25 giin araliginda olacaktir.

6- Hac Yolcularindan Alinacak Ucretler

2020 yili hac Ucretleri Suudi Arabistan Riyali (SAR) olarak belirlenmis olup, 2020 yili konaklama
turlerine gore fiyat araligi asagidaki gibidir.

2020 YILI HAC FiYATLARI

HAC KONAKLAMA TURUO h
cKo URU Kisi Basi Ucret (SAR)
o ALT LimIT UST LimiT
ODA TERCiHLI KONAKLAMA
(Odada kalinan kisi sayisina goére) (15.950) (21.500)
OTEL KONAKLAMA (24.000) (SERBEST)
(Odada kalinan kisi sayisina goére) |

7- Kura sonuglari; SMS yoluyla grup baslarina bildirilecektir. Ayrica, Baskanhgimiz www.hac.gov.tr
adresinde yayinlanacak kura sonug linkinden veya dogrudan e-devlet sistemi (izerinden
sorgulanabilecektir.

8- Kesin kayit tarihi ile ilgili kriterler bilahare duyurulacaktir.

D- HAC MEVSiMi TAKViMI iLE iLGiLi HUSUSLAR
a- 2020 yih hac kurasi 09 Ocak 2020 Persembe glinu gekilecek ve ayni giin ilan edilecektir.
b- Hac kesin kayitlari 13—24 Ocak 2020 tarihleri arasinda yapilacaktir.

c- Hacicin cikislar: 22 Haziran - 25 Temmuz 2020 (Hicri 01 Zilkade 1441-4 Zilhicce 1441);
Hacdan donusler: 06 Agustos - 02 Eylil 2020 (Hicri 16 Zilhicce 1441- 14 Muharrem 1442) tarihleri
arasinda yapilacaktir.

HAC VE UMRE HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU



2020 YILI HAC ON KAYIT ASAMALARI

1- ASAMA:
www.hac.gov.tr adresine girildikten sonra 11 Kasim 2019 tarihinde yayinlanacak olan hac
onkayit/glncelleme linkine tikladiktan sonra asagidaki ekran agilacaktir.

2020 YILI HAC MURACAATLARI

1- 2020 yilinda hacca gitmek Uzere "ilk Defa Kayit" yaptiracaklann anlasmall
bankalara 25.-TL. Gnkayit Gicretini yatirmis olmasi gerekmektedir. Anlasmal Bankalar:
Albaraka, Halkbank, Kuveyt Turk, PTT, Turkiye Finans, Vakifbank, Vakif Katihm, Ziraat
Bankasi, Ziraat Katihm

2- 2019 yilinda kuraya girmig olup hacca gidemeyenlerin, kayit glincelleme islemleri
Baskanligimiz tarafindan yapilmistir

2020 yill Hac On Kayit ve Kayit Giincelleme ile ilgili detayl bilgi icin liitfen tiklayiniz...

Okudum

Yukarida agilan ekranda goérilen agiklamalari litfen dikkatlice okuduktan sonra OKUDUM butonuna
basarak ikinci agamaya geginiz.

2- ASAMA:

Ekranda goriinen “e-Devlet Sifresi ile girig” butonuna basarak bir sonraki asamaya geginiz.

HAC ONKAYIT GIRIS ve YENILEME EKRANI

Bilgi

Kuraya katilacaginiz ve igslemlerinizi takip edeceginiz il ve ilgeyi seginiz.
(Kayit igin segeceginiz il ve ilgeyi daha sonra degistirme hakkiniz yoktur.)

@ e-Devlet Sifresi ile giris

Diyanet isleri Baskanlidi Hac ve Umre Hizmetleri Genel Mudurlagi @ 2019




3- ASAMA

e-Devlet sayfasina yonlendirilmis bulunmaktasiniz.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Degrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres https://hac.gov.tr/HacOnkayitWebAdim/OnkayitED.asp...
Giris Yapilacak Uygulama Diyanet Isleri Bagkanhg - Hac Uygulamas:
BB e-Devler Sifresi [+ Mobil imza & eimza @ T.C. Kimlik Karu B9 Internet Bankacilig
TC. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandikian sonra isleminize kaldiginiz yerden edebilirsiniz

O}, e-Devlet gifresi Nedir, Nasil Alinir?

* T.C. Kimlik No E=2sanal Klavye @ Yazarken Gizle
* e-Devlet Sifresi Esanal Klavye @ Sifremi Unuttum

< iptal Ev sisteme Girig Yap >

Gizlilik ve Glvenlik  Hizh Cozim Merkezi

4-ASAMA:

Yukaridaki ekrandan TC Kimlik numaraniz ve sifreniz ile e-Devlet sistemine giris yapiniz.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi
Girig Yapilacak Uygulama Diyanet |sleri Bagkanlii - Hac Uygulamasi @ o
tlirkiye.gov.tr

Girig Yapilacak Adres https://hac.gov.tr/HacOnkayitWebAdim/OnkayitED.aspx

Giris yapmak istediginiz uygulama baz kisisel bilgilerinize erisim hakki istemektedir. Linfen asagidaki listeyi kontrol ederek, paylasmak
3 yap 2 g 3 E § 33E Yl paylas
&p  istemediginiz bir bilginiz var ise isleme devam etmeyiniz.

1- Kimlik-Dogrula Kimlik Dogrulamas
2- lletisim-Bilgileri Sistemde kayith olan dogrulanmig e-Posta adresiniz ve telefon
numaraniz.

Gizlilik ve Gavenlik  Hizh Cozum Merkezi

Agilan ekrandan ONAYLA tusuna basarak bir sonraki asamaya geginiz.



5. ASAMA:

Eger 6nkayit Ucretini henliz yatirmadiysaniz asagidaki uyari ekrani gelecektir. Bu uyari ekraninda
onkayit Ucretini yatirabileceginiz bankalar hatirlatilmaktadir.

2019 YLI HACC] ONKAYIT EKRANI
111111111113

Sayn A S, 2020 yib Hac miracaat igin 11 Kasim . 13 Aralik 2019 tarihleni arasinda Anlasmah bankalardan herhangi birisine 23 TL ystirmane gerekmekiedir, Anlagmah
Bankalar: Albarsis, Halibank, Kuveyt Turk, PTT, Terkiye Finans, Vakifbank, Velof Kakm, Zirsat Bankasi, Zisst Katilo

Diyane! iisien Baskanhd Hac ve Umre HEmetien Genel MdGrigl @ 2016

On kayrt {icretinizi ilgili bankalardan birine yatirmis iseniz asagidaki ekran agilacaktir.

A0 VI HAGET ONKAYTT EXRAN]

KAYTT BILGRLERI

To Himlik Ho | sesscscssas Ads Soyad ;

Dikkat

Eurays ealilsssdinc: we 3 18k adacs

(Kayrt igin segeceiniz il we ilpey muracaat senesi bittsden sonra degigtirme hakkirag yolitur j

TR - -

KIFISEL BILGILER
Tardane . Lt .

KLURAM.1 KERIM BILGIS!

Earar- Kerim Skumay Bamiyoenm Earan- Kerim Ckumayn Bayarum

SAGLIK BILGI MUSADES]

Ha G ek iyl Eadbk hizmeti sunulabimes! iKin SaGiK Bakankds aracshl) e gegmis 5adi verlernine plasablme; iCin misasce Lebi)

Sk BRgISAMS ULLj mutasde sdry
Saf i bigilerime ulagimasina musssds simiyorum

SEHIT ¥ARKINLIG va GAZILIK BILGISI
Sehit wiya Gazl yakn! iseni bklayine..

istenilen bilgileri dogru ve eksiksiz doldurduktan sonra ILERLE butonuna basarak
bir sonraki asamaya geginiz.



6. ASAMA:

2020 YILI HACCI ONKAYIT EKRANI

Dikkat

Asagida sececeiniz Hac Konaklama Turleri baglayici olacagindan ve daha sonra tur degisiklifine imkan taninmayacagindan Hac Konaklama turlerinden durumunuza
uygun olanini, verilen fiyat aralid ve giin sayisin dikkate alarak isaretleyiniz

Hac Konaklama Tarind Seciniz

~'Oda Tercihli Konaklama Turu (Ortalama 30-45 gun arasi) Fiyatlarida igeren detaylh bilgi igin tiklayimz
O 0Otel Konaklama Tirii (Ortalama 10-25 giin arasi) Fiyatlanda igeren detayl bilgi igin tiklayiniz

Kur'aya Birlikte Katilma Tercihini Seciniz.

UKur'aya tek basima girecegim.

UKur'aya es.gocuk veya yakin akrabalarimia birlikte girecegim.

Diyanet isleri Baskanligi Hac ve Umre Hizmetleri Genel Mudinigi & 2016

a) Hac konaklama tirleri hakkindaki agiklamalari okuduktan sonra yukaridaki ekranda size uygun
olan Hac Konaklama Tiirlini seginiz.

b) Kuraya tek basiniza girecekseniz “Kuraya tek basima girecegim” secenegini isaretleyip ILERI
butonuna bastiktan sonra asagidaki ekrandan bilgileriniz kontrol edip son asamaya (8. ASAMA)

geginiz.

2000 YL FACCH OMIKAYTT EXKRARI

Drikkat

TC HaTiE Mo sessss sssses A Sy ssssss sesses

Huifiry's BiFligs HasIsesginie Higilis LR AP Rr R Oda Tercihli Honaklama Tird |Ortalama 3045 gilin arasi)

Ew Telstonu EEE EEEEEEE

fuders - Sgihdg T F Ivfh Agh Igh T hith

Cip Telefoty = oz soozcs
Iy Telefonu

Pl EEE sEEEEEE
Tahil  YIREERDKIA

Eposia fwarsa) | HAC Sdyarel ot

Dikkat
Huraya ek Bapniza geeceksniz

B RRATIELE T Sl Iy A D vl Edriw s e ¥ Tl

Cnayipssum

Cryanet lgien Bagianid Hac we Uimee Himmeten Genel MOS0 & 2096

c) Kuraya sizin disinizda birlikte girmek istediginiz kisiler var ise; “Kuraya es, gocuk, veya yakin
akrabalarimla birlikte girecegim” secenegini secip ILERI butonuna basarak 7. ASAMAYA geciniz.



7.ASAMA:

2020 YILI HACCI ONKAYIT EKRANI

Dikkat

Kayitlarda; g, anne, baba, kayinbaba, kaynvalide, kardes ve cocuklarin birbirleri ile veya higbir akrabalik bagdi cimayanlanin istemeleri halinde onkayit Ucretlerini yatirmig
olmak sartiyla 5 kisiyi gecmemek Uzere grup halinde birlikte kayit yapabileceklerdir.

Bilgi

Birlikte Kur'aya Girmek Istediginiz Kisinin TC Kimlik No'sunu asagidaki alana yazip Kisi Ekle butonunu tiklayarak isleminize devam ediniz.

(Kuraya bereber girceginiz kisilerden parasi yatinlaniarin kayitiarini burdan ekleyerek yapiniz. Ayr kayit girmeyiniz.)

Birlikte Kuraya Girmek Istediginiz Kisinin TC Kimlik No'su

Kur'aya Birlikte Gireceginiz Kisiler { en fazla 4 kisi )

lleri =>>

<<= Listeyi bogaltip Gen Don

Diyanet Isleri Baskanligi Hac ve Umre Hizmetleri Genel Madarlagi @ 2016

Bu asamada; 6n kayit iicretini yatirmis ve ilk defa 2020 yilinda hacca miiracaat ediyor olmasi kaydiyla
birlikte kuraya girmek istediginiz kisileri ekleyerek isleminiz tamamlayabilirsiniz.

Bu ekranda;

a)

b)

c)

Grubunuza ilave edeceginiz kisilerin TC Kimlik numarasini yazarak “Kisi Ekle” butonuna basiniz.
Bu islemi grubunuza eklemek istediginiz her bir kisi icin ayri ayri tekrarlayiniz.

Girdiginiz kisilerin bilgilerinde yanhshk varsa gES{SR:LEETMCERMEIE butonuna basarak
islemlerinize kaldiginiz yerden devam ediniz.

Grubunuza dahil ettikten sonra gikarmak istediginiz bir kisi var ise, “Kuraya Birlikte Gireceginiz
Kisiler” bashg altindaki kutucuktan c¢ikarmak istediginiz kisiyi secip ardindan “Segili Kisiyi
Listeden Cikar” butonuna basarak islemlerinize devam edebilirsiniz.

Grubunuza eklemek istediginiz kisilerin kayit islemlerini bitirdikten ve girmis oldugunuz bilgileri
ekrandan dikkatlice kontrol ederek bilgilerin dogrulugundan emin olduktan sonra ILERI Butonuna
basarak son asamaya geginiz.

NOT: Bu asamayi gectikten sonra Kisi eklemek, listeyi bosaltmak veya segcili kisiyi gruptan ¢ikarma
islemleri yapilamamaktadir.



8. ASAMA: Son Asama:

2020 YILI HACCI OMKAYIT EXRANI

1 kiginin kayd baganh bir sekilde yapiimestr

kinki bagianhtannezin dogry ir eikde yapip yapimadifin asadidaki Dunamunuzy Sorgulayin linkinden koninol edniz. Kyl

13 Arghik 2019 fanhien arasinda kayith cidufurue midijiden bigilennizi dizettiment gereimeldedin

Durumunuzu Sergulay n

Diyanel |sied Baskanb Hac vé Urnife Hizmetien Gensl MO3Eig0 & 2016

Agilan ekranda kaydinizin veya kayitlarinizin (grup olarak) yapildigi bilgisi gelmektedir. Burada

a) Durum Sorgulama linkine basarak Kayit durumunuz sorgulayabilirsiniz.
b) R/.v4rlli{ butonuna basarak yaptiginiz kayit isleminizi bilgisayariniza kayit edebilir veya yazicidan
ciktr alabilirsiniz.

HAC VE UMRE HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU





